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iNo haga nadal

ocas cosas son mas pe-
P nalizadas en los negocios

que no hacer nada. Y con
justa razén. El mundo impone
un ritmo frenético que premia
al que mas hace y castiga al in-
activo.

Un pequefio descuido, y un
competidor que va mas rapido
rebasara a su empresa. Un re-
manso de tranquilidad le puede
costar perder la promocién ante
un colega mas revolucionado.

Pero asi como correr un au-
to a toda velocidad todo el tiem-
po termina por destrozarlo, sos-
tener un ritmo acelerado en el
trabajo lleva a malos resultados
y a un pobre estado de salud.

3Como lograr un balance?
Una posible respuesta: No haga
nada, el provocativo titulo del
libro de Keith Murnighan (co-
mentarios basados en resume-
nes de Nigel Nicholson y EBS).

El profesor de la Universi-
dad de Northwestern argumen-
ta que los lideres de hoy hacen
demasiado. La presion por dar
resultados provoca que se so-
breadministre a subordinados.
Y cuando los lideres s6lo admi-
nistran no lideran.

De acuerdo con Murnighan,
la tendencia natural del hombre
es a la accién. “Nuestros ances-
tros activos eran los que sobre-
vivian hace miles de afios. Con-
seguian comida y se defendian
de depredadores”.

Pero aunque esto ya no es
aplicable, pareciera como si el
lider actual no hubiese evolu-
cionado.

:No me cree? ;Qué le pa-
recen estos datos de The Eco-
nomist?:

e Un trabajador en Estados
Unidos labora en promedio 8.5
horas mas por semana que ha-
ce 30 afios. Una tercera parte de

la fuerza laboral duerme menos
de 6 horas por noche.

* La hiperactividad afecta
a la creatividad. Estudios de la
profesora de Harvard Teresa
Amabile demuestran que se es
mas creativo en dias con menos
presion y actividades.

De acuerdo con el semana-
rio, los jefes serian de los mas
beneficiados con un ritmo me-
nor de actividad. ‘Jack Welch
(el legendario presidente de
General Electric) solia pasar
una hora diaria en lo que llama-
ba el tiempo
de mirar a
la ventana,
pensando.
Bill Gates se
tomaba dos
semanas al
afio s6lo pa-
ra pensar”.

Por el contrario, lo tipico es
que el lider crea que nadie pue-
de hacer las cosas tan bien como
él o ella. “La pildora de la per-
feccién. Como todo tiene que
salir bien, mas vale que lo haga
yo”, comenta Murnighan en una
entrevista al sitio Green Mango
(ver video en nuestros sitios).

Argumenta que un gran li-
der no hace, sino que orquesta.

“No realizan el trabajo, sino
que facilitan y dirigen. Crean
estrategias exitosas y ayudan a
que su equipo las implemente.
Anticipan tendencias que pue-
dan ser oportunidades o ame-
nazas. No hacen nada, excepto
pensar, tomar decisiones clave
y agregar un poco de control or-
ganizacional para asegurar que
las recetas se cocinen bien”.

Para que el lider pueda ser
el orquestador, se requiere con-
tratar y mantener a excelentes
elementos, desarrollar una gran
labor de equipo y tener buenos

Vea en nuestros sitios una

entrevista a Keith Murnighan,
autor de “No haga nada”.
negociosreforma.com

sistemas de soporte. Lo que el
autor denomina “La ley del li-
derazgo”.

Por lo general, cuando un
jefe quiere lograr algo, empie-
za por sus acciones. La ley de
liderazgo propone algo muy
distinto.

“Piense primero en las reac-
ciones que desea de su equipo,
y luego determine las acciones
que debe tomar para maximi-
zar la posibilidad de que éstas
se den”, comenta.

Algunos principios relevan-
tes de esta ley:

» Enfoquese en ellos (su
equipo) y no en usted.

* Escuche activamente.

» Salga al balc6n, camine en
la oficina. Suficientemente cer-
ca de la accién para que entien-
da lo que sucede en su equipo,
la organizacion y el mercado,
PERO con una perspectiva sufi-
cientemente alejada para ver el
bosque (desde el balcon).

Otros consejos: confiar en
el equipo, relajar
el control (inte-
ligentemente),
respetar y verda-
deramente tener
un interés por el
bienestar de su
equipo, enfocar-
se a metas de desempefio que
generen aprendizaje y cuidar
de no tener un énfasis enfer-
mizo en las utilidades (porque
puede descuidar el mediano y
largo plazos).

La verdad, consejos ex-
traordinarios.

Por lo pronto, ahora que
estamos por salir de vacacio-
nes habra que seguir el titulo
del libro de forma literal. Por
favor: No haga nada. Recargue
baterias. Espero disfrute unos
dias de descanso con su fami-
lia. Por lo pronto, yo lo haré.
iFeliz Navidad y Aflo Nuevo, y
aqui nos leemos, si Dios quiere,
en enero.

EN POCAS PALABRAS...
“Flojear solo es el hdbito de des-
cansar antes de cansarse”.
Jules Renard,
autor francés.

benchmark@reforma.com
Twitter: jorgemelendez
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Los distribuidores de Gas L.P. y el Gobierno de la Replblica, a
través de la Secretaria de Energia, anunciaron el pasado 31 de
octubre del afio en curso, el fortalecimiento del Fideicomiso de
Reposicion de Activos para la Industria de Gas L.P. (FIRAGAS), con
la finalidad de incrementar los estandares de seguridad en el
manejo y distribucién de dicho hidrocarburo hacia el usuario final.

A poco mas de 2 afios del origen de este instrumento institucional,
se han sustituido mas de 2.2 millones de
transportables y se han reemplazado mas de 1,250 vehiculos de
reparto y auto-tanques de distribucion de Gas L.P. a nivel nacional.
Adicionalmente, a partir de noviembre del presente afio, se ha
dado apoyo para el mantenimiento a mas de 115 plantas y a mas
de 7,800 vehiculos distribuidores de Gas L.P. en todo el pais.

El compromiso por parte de la industria del GasL.P,, es:

1. Reponer, de manera gratuita para los usuarios, al menos un
millon de cilindros obsoletos al afio.
2. Reponer al menos 20 mil tanques estacionarios en mal estado
cada afio, también de manera gratuita.
3. Sustituir al menos mil 500 autos-tanques por afo.

4. Llevar a cabo mensualmente, el mantenimiento de todas las
plantas de Gas L.P. registradas en el pais.
5. Realizar mensualmente el mantenimiento a un tercio del parque
vehicular de distribucion registrado.

Estimado usuario, si utilizas recipientes transportables de Gas L.P.
y al momento de su entrega, detectas que presentan alguna fuga
o muestran defectos tales como: abombamientos, grietas,
picaduras por corrosion, abolladuras, su base o algunas de sus
partes se encuentra desprendida, solicita a la empresa
distribuidora que te provee el servicio la revision y, en su caso, la
sustitucion de los mismos de manera gratuita.

Si alguno de tus recipientes transportables presenta alguna fuga
con posterioridad a su entrega, deberas comunicarte a los
teléfonos de la empresa distribuidora de gas o bien de la Central
de Fugas de tu localidad que preste el servicio de supresion de

La Industria del Gas LP. y el Gobierno de la Repiblica
comprometidos con tu seguridad.

Directorio Nacional de Central de Fugas:
http:/ /www.energia.gob.mx/1523/Directorio_Supresion_de Fugas.xls
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¢QUO VADIS?

ENRIQUE DUSSEL
PETERS

Pemex: cronica
de una muerte
anuncilada

mediados de diciem-
bre de 2013, la refor-
ma energética pro-

puesta por el Ejecutivo ha
cambiado la Constitucion.
Buena parte del debate se
concentra en torno a la pri-
vatizacion.

Los antecedentes son re-
levantes. Pemex es una em-
presa que historicamente
fue considerada estratégica
y del Estado, su nacionali-
zacién fue un evento crucial
en contra de la inversion ex-
tranjera directa durante el
cardenismo en la primera
mitad del siglo 20 y con un
objetivo claro: México debe
apropiarse de la propiedad y
de la renta petrolera. Mas de
70 anos después, con certeza,
es mds que necesario cam-
biar estas condiciones.

Recordemos:

1. Como resultado de
un proceso social y politi-
co, Pemex es una empresa
técnicamente quebrada: en
las altimas décadas entre 60
y 70 por ciento de sus ingre-
sos brutos son directamente
transferidos al Estado y pun-
tualmente a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico
(SHCP); a propuesta del Eje-
cutivo y avalado por el Legis-
lativo se propone la inver-
sion de Pemex, en montos
muy inferiores al impuesto
efectivo de Pemex.

2. El impuesto a los in-
gresos brutos de Pemex re-
presentan entre el 30 y 40
por ciento de los ingresos
del Gobierno federal. Parale-
lo, los ingresos tributarios en
Meéxico no son superiores al
10 por ciento del PIB, es decir,
los impuestos a los ingresos
de las clases medias y altas
en México son de los mas
bajos de América Latina.

3. Como recientemente
lo han destacado la Organi-
zacion Mundial del Comer-
cio (OMC) y la Organizacion
para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econdémicos (OC-
DE), las exportaciones mexi-
canas presentan los menores
niveles de valor agregado en
sus exportaciones, incluyen-
do el petroleo.

Todo lo anterior es rele-
vante en las definiciones de
las reformas actuales consi-
derando:

1. Es imperativo que tan-
to Pemex como sus proxi-
mos competidores logren
efectivas condiciones de
competencia semejantes. Si
Pemex continuara pagando
mas del 60 por ciento de su
ingreso bruto mientras que
competidores pagaran tasas

cercanas al 28 por ciento y
con la opcién de deduccién
de multiples rubros —pagan-
do efectivamente un impues-
to inferior al 10 por ciento de
su ingreso—, claramente, las
condiciones son inequitati-
vas y generan condiciones a
la quiebra de Pemex.

2. Es sustantivo definir a
las instituciones que eva-
luaran las efectivas dismi-
nuciones de los precios de
los energéticos, como el gas
y otros energéticos, en Méxi-
co, con el objeto de que no se
convierten en puras prome-
sas demagogicas, tal y como
ha sucedido anteriormente
ante la apertura de medica-
mentos, por ejemplo.

3. Los debates en torno
a la reforma no se han con-
frontado con la problematica
de que el sector, en general,
no ha logrado incremen-
tar el valor agregado de la
produccion y de las expor-
taciones: continuar con la
exportacion del crudo pa-
ra importar gasolinas, gas
y derivados del petrdleo ha
imperado en un proceso de
subdesarrollo.

La reforma energética, tal
y como se ha implementado,
tendra profundas repercu-
siones en México, no solo en
Pemex, sino que también a
nivel socioeconomico. jEstan
las clases medias y altas en
condiciones de incrementar
su contribucion fiscal an-
te la crisis de Pemex?, ;es-
tan las empresas privadas en
condiciones de competir con
Pemex bajo las mismas con-
diciones? Recordemos: a. si
se decidiera que Pemex no
solo no pagara impuestos a
SHCP, sino que se fomentara
su inversion, Pemex y el sec-
tor invertirian masivamente
en México mucho mas de las
expectativas de inversiones
domésticas e internacionales
y, b. sila contribucion fiscal de
Pemex se reducira en el fu-
turo, necesariamente las cla-
ses medias y altas en México
deberan realizar estos pagos,
sestan preparadas, mas alla
de debates altamente ideo-
logizados? y, c. si no se igua-
lan las condiciones de com-
petencia, Pemex quebrara
con certeza. El Estado y las
propias clases mediasy altas
en México deberan afrontar
los costos, ;quién mas?
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Drones
u ué tienen en comun
CQ los hornos de mic1‘“o—
ondas, el GPS, la cin-

ta canela, la computadora y los

drones, también conocidos como

“yehiculos aéreos no tripulados”?

No mucho, salvo que todos estos

inventos se comenzaron a utili-
zar en un contexto militar, pero

eventualmente se volvieron de

una enorme utilidad y relevan-
cia en varias industrias.

Siempre que leo sobre drones,
o aviones teledirigidos, no puedo
evitar pensar en peliculas de cien-
cia ficcion. Sin embargo, Amazon
acaba de llevar el tema a otro ni-
vel al mostrar en un video coémo
alguien podria pedir un articulo
de la tienda en linea y recibir su
paquete por medio de uno de es-
tos pequefios vehiculos aéreos. El
video, que se volvi6 bastante po-
pular en YouTube, confirma c6-
mo esta tecnologia podria volver-
se parte de nuestra vida cotidiana
en el futuro mediano.

Los drones habian sido uti-
lizados, hasta ahora, principal-
mente con fines militares; para,
por ejemplo, localizar terroristas
0 armas quimicas, o lanzar misi-
les sobre blancos terrestres. La
ventaja militar de estas unidades
sobre los aviones es que pueden
cumplir con ciertas misiones a
un menor costo y sin poner en
riesgo la vida de los tripulantes.
Pero al poco tiempo los drones
comenzaron a ser empleados
también para fines agricolas, lle-
vando fertilizante a los cultivos
de manera automatica.

Hoy, sin embargo, otras in-
dustrias y actividades, ademas
del campo y los envios, podrian
ser transformadas por el uso de
drones. Para el periodismo, por
ejemplo, esta tecnologia abre un
sinfin de posibilidades: las mejo-
res fotos y videos de las manifes-
taciones politicas que comenza-
ron el mes pasado en Ucrania
fueron tomadas por un pequefio
helicoptero teledirigido. Pronto,
los helicopteros tripulados sobre-
volando estadios y manifestacio-
nes podrian ser obsoletos.

Otra de las industrias que
podria ser alterada es el turismo.
Existen hoy grupos de personas
cuyo pasatiempo es viajar y, a
través de drones a control re-
moto, vislumbrar las ciudades
desde los cielos. Asimismo, los
drones podrian ser utilizados
como guias. En el Instituto Tec-
noldgico de Massachusetts se
ha hecho ya el experimento de
guiar a un estudiante prospec-
to por el campus a través de un
pequefio y amigable dron.

Una discusién que habre-
mos de tener es como regular el
uso de estos vehiculos. Existen
yaen los Estados Unidos algunas
demandas legales de personas
que consideran que los drones
han transgredido el espacio pri-
vado, como también se esta de-
batiendo si el uso de drones de-
beria ser exclusivamente militar.

En México, los drones pue-
den ser una pieza clave para el
desarrollo. En el ambito ptblico
se podrian utilizar con fines de
seguridad, para entrar a zonas
que hoy son “tierra de nadie”. En
lo social, podrian ser un vehiculo
parallevar determinados objetos,
desde medicinas hasta libros de
texto, a poblaciones remotas.

Desde la perspectiva de la
oferta, no podemos perder de
vista el rol de México. La man-
cuerna manufacturera entre San
Diego y Tijuana, donde el prime-
ro tiene a la industria militar y el
segundo la experiencia maquila-
dora, ya estan volviendo de esta
region el production hub de mu-
chos de los drones en uso hoy.

Las aplicaciones que se nos
han ocurrido para esta tecnologia
ylos debates que han surgido son
sélo la punta del iceberg, El uso
de drones podria ser uno de los
grandes factores de disrupcion en
la competencia entre empresas y
los servicios que éstas les ofrecen
alos consumidores. Mucha de la
tecnologia de drones se esta hor-
neando en territorio nacional; se-
ria absurdo ignorar el tema.
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